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Abstract

This research article examines the promotion of Uzbekistan's smart tourism potential on the
world stage using modern marketing strategies. The main objectives are to identify the main
smart tourism resources in Uzbekistan, analyze the desires of the target audience, and develop
effective marketing strategies based on modern technologies.

As a methodology, an extensive study of scientific literature on smart tourism and destination
marketing was carried out, data was collected through surveys and interviews with tourists,
industry experts, and stakeholders. Also, analysis was carried out on the examples of
successful smart tourism campaigns in other countries.

The main conclusions show that Uzbekistan has a rich cultural and historical heritage, as well
as a growing technological infrastructure necessary for the development of smart tourism.
Audience analysis highlights the importance of marketing strategies tailored to different
demographic groups.

The proposed modern marketing strategies include: digital marketing (SEO, social media,
content marketing), as well as strengthening advertising campaigns through the use of AR
(augmented reality) and VR (virtual reality) technologies. Cooperation with technology
companies and influencers is recommended.

Data analytics is seen as a key tool in understanding tourist behavior. This allows for the
creation of personalized experiences through smart technologies. Despite the challenges,
effective solutions to them are proposed.

The article concludes with a summary of the main conclusions and specific strategies for
promoting Uzbekistan’s smart tourism potential in the global market. The research results are
of practical importance for policymakers, industry experts, and academics.

Keywords: tourism, smart tourism, marketing, VR, AR, Al, technology, digital marketing,
influencers, SEO.

Annotatsiya

Ushbu tadgiqot maqolasi zamonaviy marketing strategiyalaridan foydalanib, O‘zbekistonning
smart turizm (aqlli turizm) salohiyatini jahon sahnasida targ‘ib qilishni o‘rganadi. Asosiy
magsadlar — O‘zbekistondagi asosiy smart turizm resurslarini aniglash, maqsadli auditoriya
xohish-istaklarini tahlil qilish va zamonaviy texnologiyalar asosida samarali marketing
strategiyalarini ishlab chigishdan iborat.

Metodologiya sifatida smart turizm va yo‘nalish (destinatsiya) marketingiga oid ilmiy
adabiyotlarni keng ko‘lamda o‘rganish, sayyohlar, soha mutaxassislari va manfaatdor tomonlar
bilan o‘tkazilgan so‘rovlar va intervyular orgali ma’lumotlar yig‘ish ishlari amalga oshirilgan.
Shuningdek, boshga davlatlardagi muvaffagiyatli smart turizm tashvigotlari misolida tahlil
ishlari olib borilgan.

Asosiy xulosalar O‘zbekistonning boy madaniy va tarixiy merosi, shuningdek, smart turizmni
rivojlantirish uchun zarur bo‘lgan texnologik infratuzilmasining o‘sib borayotganini ko‘rsatadi.
Auditoriya tahlili turli demografik guruhlar uchun moslashtiriigan marketing strategiyalarining
muhimligini ta’kidlaydi.

Taklif etilgan zamonaviy marketing strategiyalari quyidagilarni o'z ichiga oladi: ragamli
marketing (SEO, ijtimoiy tarmogqlar, kontent marketingi), shuningdek, AR (kengaytirilgan
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hagigat) va VR (virtual hagigat) texnologiyalaridan foydalanish orgali reklama kampaniyalarini
kuchaytirish. Texnologiya kompaniyalari va ta’sirchan (influencer) shaxslar bilan hamkorlik

gilish tavsiya etiladi.

Sayyohlarning xatti-harakatlarini tushunishda ma’lumotlar tahlili (data analytics) asosiy vosita
sifatida ko'riladi. Bu esa, smart texnologiyalar orqali shaxsiylashtirilgan tajribalarni yaratish
imkonini beradi. Qiyinchiliklarga garamay, ularning samarali yechimlari taklif etilgan.

Maqola yakunida asosiy xulosalar jamlanadi hamda O‘zbekistonning smart turizm salohiyatini
jahon bozorida ilgari surish bo‘yicha aniq strategiyalar tavsiya etiladi. Tadgiqot natijalari
siyosatchilar, soha mutaxassislari va akademiklar uchun amaliy ahamiyatga ega.

Kalit so‘zlar: turizm, smart turizm, marketing, VR, AR, Al, texnologiya, ragamli marketing,

influencerlar, SEO.

KIRISH

Markaziy Osiyoning yuragida joylashgan
Ofzbekiston, boy madaniy  merosi,
hayratomuz tabiati va tarixiy ahamiyati bilan
butun dunyodan sayyohlarni o‘ziga jalb

etadi. XXI asrda turizm sanoatining
rivojlanishi  bilan birga smart turizm
konsepsiyasining integratsiyasi muhim

ahamiyat kasb etmogda. Bu esa sayyohlar
tajribasini oshirish va mamlakatning jahon

sahnasidagi  jozibasini  kuchaytirishga
xizmat giladi.
O‘zbekistonning turizm sohasiga

gisgacha nazar

Qadimiy Ipak yo'li sivilizatsiyalaridan meros
golgan O‘zbekiston, Samarganddagi
Registon maydoni va Buxoro kabi tarixiy
shaharlari bilan mashhur. Ming yillik tarix va
madaniyatni o‘zida mujassam etgan bu yurt
tarix ixlosmandlari va sarguzasht izlovchilar
uchun chinakam xazinadir. Mamlakat
igtisodiyotining muhim tayanchi
hisoblangan turizm sohasi barqaror o‘sishni
ko‘rsatmoqda, bu esa yangicha
yondashuvlar va innovatsion strategiyalarni
go‘llash zaruratini tug‘diradi.

Zamonaviy davrda smart turizmning
ahamiyati

Zamonaviy sayohatlar davrida smart turizm
(aqlli turizm) konsepsiyasi turizm sohasini
tubdan o‘zgartirmoqda. Bu konsepsiya ilg‘or
texnologiyalarni jalb etgan holda
sayohatchilar uchun qulaylik,
shaxsiylashtiriigan xizmatlar va osonlikni
ta’minlaydi. Smart turizmga oid yechimlar
— mobil ilovalar, AR (kengaytirilgan
Vol 2. Issue 3 (2025)

hagigat) texnologiyalari va boshga ragamli
xizmatlar — nafagat sayohatchi tajribasini
oshiradi, balki yo‘nalishlarni barqaror
boshqgarishda ham muhim rol o‘ynaydi.
Bugungi kunda sayyohlar texnologiyalarga
asoslangan qulay va interaktiv tajribalarni
afzal ko‘rmogda. Shu bois smart turizm
dunyo bilan uzviy bog‘langan yangi avlod
sayohatchilarining talablariga javob beradi.
Tadgigotning magsadi

Mazkur tadgiqot O‘zbekistonning hali to‘liq
ochilmagan smart turizm salohiyatini
o‘rganishga qaratiigan. Bu  borada
mamlakatning boy madaniy merosi va
zamonaviy  texnologiyalar o‘rtasidagi
uyg‘unlik asosida asosiy smart turizm
resurslarini aniglash magsad gilingan. Turli
demografik guruhlarning istaklarini chuqur
tahlil qilish orqgali samarali marketing
strategiyalar ishlab chigiladi.

Tadgiqot, an’anaviylik va innovatsiyani
uyg‘unlashtirib, O‘zbekistonni global smart
turizm yo‘nalishlaridan biriga aylantirishga
garatilgan. Metodologiya sifatida ilmiy
adabiyotlar tahlili, jahon tajribasi asosida
o‘rganilgan case-studylar, sayyohlar va
mutaxassislar bilan so‘rovlar va intervyular
go‘llanilgan.

Bu tadgigot natijasida hukumat vakillari,
turizm sohasi mutaxassislari va olimlar
uchun amaliy tavsiyalar ishlab chigiladi.
Turizm sanoati keskin o‘zgarayotgan bir
paytda, Ofzbekiston vyangi bir davr
bo‘sag‘asida turibdi — bu davr texnologiya
va tarix uyg‘unligi asosida global bozorga
chigishni nazarda tutadi.
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ADABIYOTLAR TAHLILI.

Smart turizmning rivojlanishi butun dunyoda
yo‘nalish marketingi strategiyalarini tubdan
o‘zgartirdi. Bugungi sharoitda texnologiya
va turizmning uyg‘unlashuvi sayohatchilar
tajribasini  oshirish  va  yo'nalishlarni
boshgarishning yangi usullarini
yaratmoqda.
Buhalis va  Amaranggana (2014)
ta’kidlashicha, smart turizm axborot-
kommunikatsiya texnologiyalaridan
foydalanib, sayohatchining sayohat oldi
rejalashtirishidan tortib, sayohat jarayonida
navigatsiya va sayohatdan keyingi fikr
almashuvgacha bolgan  bosqichlarda
qulayliklar yaratadi.

Singapur smart turizm sohasida ilg‘or
mamlakatlardan biri bo‘lib, “Smart Nation”
tashabbusi doirasida sayyohlar
tendensiyasi va istaklarini real vagtda tahlil
gilish imkonini beruvchi STAN (Singapore
Tourism Analytics Network) tizimi ishlab
chigilgan. Bu ma’lumotlar asosida magsadli
marketing va shaxsiylashtiriigan tajribalar
taklif gilinadi.

Janubiy Koreyada, “Visit Korea with AR”
mobil ilovasi orgali sayyohlar tarixiy joylarni
ragamli shaklda ko‘rish imkoniga ega
bo‘lmogda. Bu interaktiv yondashuvlar
orgali sayohat bilimli va qizigarli holga
kelmoqgda.

Yaponiya esa til to‘siglarini bartaraf etish
magsadida smart ilovalar, QR kodlar va
interaktiv xaritalardan foydalanmoqda.
Ko'plab tadgiqotlar shuni ko‘rsatadiki,
ma’lumotlar tahlili sayyohlar xulg-atvorini
tushunish va moslashtiriigan xizmatlarni

taklif etishda muhim vositadir. Mobil
ilovalar, ijtimoiy tarmoglar va onlayn
platformalarning integratsiyasi zamonaviy
smart turizmning ajralmas  gismiga
aylangan.

Shuningdek, davlat va xususiy sektor
hamkorligi smart turizm loyihalarining
muvaffaqgiyat kalitidir. Innovatsion
yechimlar, infratuziima va marketing
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kampaniyalarining muvaffagiyati ko‘pincha
bunday hamkorliklarga bog'lig.

Adabiyotlar tahlili smart turizm va marketing
o‘rtasidagi bog'liglikni chuqur o‘rganishga
imkon berdi. Keyingi bo‘limlarda ushbu
bilimlar O‘zbekiston kontekstida qo‘llaniladi.
METODOLOGIYA

Ushbu tadqigot O‘zbekistonning smart
turizm salohiyatini ilgari surish bo'yicha
strategiyalarni har tomonlama o‘rganish
uchun ko‘p bosqichli tadgiqot yondashuvi
asosida olib boriladi. Tadgiqot
metodologiyasi ikki asosiy bosgichdan
iborat. Birinchi bosqgichda smart turizm va
yo‘nalish marketingiga oid mavjud ilmiy
adabiyotlar chuqur tahlil gilinadi.
Shuningdek, boshga mamlakatlardagi
muvaffaqgiyatli smart turizm tashabbuslari
asosida nazariy asoslar shakllantiriladi.
Ikkinchi bosgichda esa asosiy ma’lumotlarni
yigish ishlari amalga oshiriladi. Bunda
onlayn tarzda sayohatchilar va soha
mutaxassislari orasida so‘rovlar o‘tkaziladi.
Magsad — ularning istaklari, kutgan
natijalari va fikrlarini aniglashdan iborat.
Shu bilan birga sayyohlar, mabhalliy
manfaatdor tomonlar va turizm sohasi
mutaxassislari bilan chuqur suhbatlar
tashkil  gilinadi.  Shuningdek, dunyo
migyosidagi muvaffaqgiyatli smart turizm
loyihalari misoliy tahlil sifatida o‘rganiladi va
O‘zbekiston uchun qo‘llash mumkin bo‘lgan
xulosalar olinadi. Ushbu metodologiya
amaliy va nazariy yondashuvlarni
birlashtirib, real hayotdagi qgarashlar va
xalgaro tajribalar asosida strategiyalarni
ishlab chigishga xizmat giladi.

Tadgiqot natijalariga ko‘ra, O‘zbekistonning
smart turizm resurslari bir nechta asosiy
yo‘nalishlarga bo'linadi. Avvalo, tarixiy
obidalar, jumladan Samarganddagi
Registon maydoni va qgadimiy Buxoro
shahri  mamlakat tarixiy  boyliklarini
ifodalaydi. Bu joylarda interaktiv
ekskursiyalar, virtual gidlar va audio-video
tahlillar orgali smart texnologiyalarni joriy
etish imkoniyati mavjud. Madaniy xilma-
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xilik esa O‘zbekistonning an’anaviy
musiga, raqgs, hunarmandchilik va milliy
oshxonasi orgali turizm uchun noyob tajriba
manbaiga aylanadi. Smart ilovalar
yordamida madaniy tadbirlar, til tarjimalari
va interaktiv tajribalar yaratish imkoniyati
mavjud. Aloga infratuzilmasi bo'yicha esa
yuqori tezlikdagi internet va mobil aloga
tizimlarining rivojlanayotgani smart shahar
texnologiyalarining transport va
navigatsiyani  soddalashtirishiga zamin
yaratadi. Ragamli infratuzilma borasida esa
smart kiosklar, mobil ilovalar va ragamli
belgilar turistlarga zarur axborotlarni tezkor
yetkazish imkonini beradi. QR kodlar orqgali
tarixiy va madaniy ma’lumotlar taqdim
etilishi esa yana bir innovatsion imkoniyat
hisoblanadi.

Magsadli  auditoriyani  tahlil  qgilishda
demografik o‘zgaruvchilar, sayyohlarning
afzalliklari ~ va  individual  marketing
kampaniyalari asosiy e’tiborga olinadi.
Sorov va intervyular orgali sayyohlarning
yoshi, millati, qizigishlari va sayohat
uslublari aniglanadi. Ularning turar joy,
transport, xizmatlar va faoliyatlarga bo‘lgan
istaklari o‘rganiladi. Sayyohlar gaysi ragamli
platformalarda axborot izlayotgani
aniglanib, har bir demografik guruh uchun
alohida marketing strategiyalari ishlab
chigiladi. Ijtimoiy tarmoglar va kontent
marketingi orgali anig auditoriyaga
mo'ljallangan reklama kampaniyalari yo‘lga
go‘yiladi.

Zamonaviy marketing strategiyalari
gatorida SEO va kontent marketing alohida
o'rin tutadi. Sayyohlar  tomonidan
izlanadigan kalit so‘zlar asosida veb-
saytlarni optimallashtirish va hududiy SEO
strategiyalarini qo‘llash muhim hisoblanadi.
litimoiy tarmoglarda, xususan Instagram va
Facebook platformalarida jozibador
kontentlar, hikoya tarzidagi videolar, bloglar
va jonli efirlar orqgali turizm yo‘nalishlari
targ‘ib qilinadi. AR va VR texnologiyalari
yordamida sayyohlik maskanlarining virtual
ko‘rinishlarini yaratish, VR kontent orqali
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esa sayohatni oldindan his qgilish imkoniyati
taqdim etiladi. Smart ilovalar va IoT
texnologiyalar orqali real vaqgtda
navigatsiya, tarjima, chipta xarid qilish va
marshrut tuzish imkoniyatiga ega turistik
mobil ilova ishlab chiqilishi rejalashtiriladi.
loT qurilmalari xavfsizlik, qulaylik va
shaxsiylashtirish  darajasini  oshirishga
xizmat giladi.

Smart turizmni rivojlantirishda texnologik
hamkorliklar muhim rol o‘ynaydi. Al, AR va
VR texnologiyalar bo'yicha yetakchi
kompaniyalar bilan hamkorlik qilish zarur.
Shu bilan birga ma’lumotlar xavfsizligini
ta’'minlash maqsadida qat’'iy protokollar
ishlab chiqilishi talab etiladi. Influencer
marketing yo‘nalishida esa mashhur
sayohat bloggerlari va ijtimoiy tarmoq
yulduzlari bilan hamkorlik qilish, mabhalliy
kontent yaratuvchilari bilan ishlash orgali
autentik tajribalarni targ‘ib qilish samarali
hisoblanadi. Shuningdek, sayyohlarning
xatti-harakatlari, marshrutlari va
gizigishlarini ~ tahlil  qgilish, mashinaviy
o‘rganish orqali individual takliflar ishlab
chigish, AR go‘shimchali interaktiv xaritalar
orqali muhitga sho‘ng‘ish imkoniyatlarini
yaratish rejalashtirilgan.

Tadgiqot davomida aniglangan muammolar
va ularga yechimlar quyidagilardan iborat.
Texnologik infratuzilmaning yetarli emasligi
bosgichma-bosqgich investitsiyalar, davlat-
xususiy sheriklik va imtiyozlar orgali hal
etilishi mumkin. Ma’lumotlar maxfiyligi
borasidagi xavotirlarni bartaraf etish uchun
gat’iy axborot xavfsizligi choralarini ko‘rish
va foydalanuvchining roziligiga asoslangan
tizimlarni joriy etish talab etiladi. Aholi va
sayyohlar orasida yetarli xabardorlik yo‘qligi
muammosini esa ommaviy axborot
vositalari va ijtimoiy tarmoglar orqgali axborot
kampaniyalari tashkil etish orqgali hal gilish
mumkin.  Shuningdek, qonunchilikdagi
bo‘shliglarni bartaraf etish uchun smart
turizm bo'yicha milliy gonunchilik ishlab
chigilishi va xalgaro tajribaga tayangan
holda takomillashtirilishi lozim.
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Xulosa qilib aytganda, ushbu tadgiqotda
O‘zbekistonning smart turizm salohiyatini
zamonaviy marketing strategiyalari orqali
rivojlantirish imkoniyatlari har tomonlama
o‘rganildi. Adabiyotlar sharhi smart turizm
va yo‘nalish  marketingi  o‘rtasidagi
bog'liglikni asoslab berdi. So‘rov va
intervyular orgali real turistlarning istak va
intilishlari aniglanib, strategik yondashuvlar
ishlab chiqildi. Tarixiy va madaniy obidalarni
smart texnologiyalar bilan uyg‘unlashtirish
O‘zbekistonni  global turizm bozorida
raqgobatbardosh yo‘nalish sifatida ilgari
surish imkoniyatini yaratadi. Zamonaviy
texnologiyalar, jumladan AR va VR
texnologiyalari, SEO, ijtimoiy tarmoglar va
smart ilovalar orqali O‘zbekiston o'zini
nafagat madaniy, balki texnologik jihatdan
ham ilg‘or va innovatsion mamlakat sifatida
namoyon eta oladi.

Tadgiqot asosida quyidagi tavsiyalar ishlab
chigildi.  Awvvalo, ragamli  marketing
strategiyalarini kuchaytirish, SEO, ijtimoiy
tarmoglar va kontent marketing orqgali
xalgaro auditoriyaga samarali yetib borish
lozim. Tarixiy obidalarni hikoya qilish orqali
turistlar bilan hissiy alogani kuchaytirish
mumkin. AR va VR texnologiyalarini smart
turizm ilovalari orqali joriy qilish, texnologiya
firmalari bilan hamkorlikda yuqori sifatli
ragamli kontentlar ishlab chigish zarur.
Shuningdek, mashhur va mabhalliy ijtimoiy
tarmoq yulduzlari bilan  hamkorlikda
reklama kampaniyalarini amalga oshirish,
O‘zbekistonning noyob tajribalarini keng
targib qilish orgali turizm salohiyatini
oshirish mumkin.
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